TECHNIK-NEWSLETTER UPDATE KLIMAANLAGENREPARATUR

Keine Angst vor CO>

Klimaanlagen in neueren Fahrzeugen kénnen mit dem Kaltemittel CO2 (R744)
befullt sein. Neben einigen Modellen von Mercedes (S-Klasse, E-Klasse) sind
das auch die neuen Modelle des Volkswagen Konzerns aus der ID-Familie, die
auf der MEB-Plattform (MEB = Modularer E-Antriebs-Baukasten) basieren und
mit Warmepumpe ausgestattet sind. Fir K+L-Betriebe stellt das kein unlésbares
Problem dar, sondern lasst sich als Chance fir neue Geschéftsfelder betrachten.

Klimaanlage mit Warmetauscher
Air conditioning unit with heat exchanger

Warmeabfuhr aus E-Maschine
Waste heat from the electric motor

Verdichter
Compressor

Warmeabfuhr aus E-Maschine
Waste heat from the electric motor

Chiller (Tiefniedertemperaturkreis)

Chiller (Refrigerant circuit)

Effektives Heizen mit Warmepumpe im Audi e-tron Sportback 55 quattro. Quelle: Audi.

Nachhaltigkeit und Umweltschutz sind die groRen Schlagworte der heutigen Zeit. Kein
Unternehmen kommt mehr daran vorbei, wenn es in der Offentlichkeit und bei
Aktionaren punkten méchte. Immer ofter steht daher die Frage im Raum: Muss es
Chemie sein, wenn es auch nachhaltig mit nattrlichen Substanzen geht?

Das Thema Kaltemittel in Fahrzeugklimaanlagen ist dafur ein sehr gutes Beispiel.
Jahrelang wurden hierfur tonnenweise diverse chemische Substanzen verwendet — ob
zunéchst R12, dann R134a oder aktuell noch R1234yf. Jedes dieser Mittel hat ein
unterschiedlich hohes Potenzial, die Umwelt zu schédigen — sei es durch die
Zerstbrung der Ozonschicht, die Beschleunigung des Treibhauseffektes oder durch
die Bildung von TFA (Trifluoressigsaure) nach dem Zerfall in der atmosphéarischen Lulft.
Muss man daran festhalten, nur weil es preiswert in vorhandenen Systemen verwendet
werden kann oder Chemiefirmen hohe Renditen verspricht? Die Frage stellt sich umso
mehr, da es doch seit sehr langer Zeit eine natlrliche Ressource gibt, die in
Klimaanlagen genauso gut oder sogar besser funktioniert: CO2 bzw. R744.



Bereits 2007 war die CO2-Klimaanlage fertig entwickelt, kam aber aus Kostengriinden
zunachst nicht in den Markt. Ab 2016 war die S-Klasse von Mercedes-Benz in einigen
Motorvarianten mit einer CO2 beflllten Klimaanlage verfugbar und auch die Mercedes-
Benz E-Klasse in der Variante mit Dreizonen-Klimaanlage hatte eine CO2-Befillung.

Ab 2016 waren einige Motorvarianten der S-Klasse mit einer CO,-Klimaanlage ausgestattet.
Quelle: Daimler AG.

Hauptgrund fur die Verwendung waren Sicherheitsbedenken des Konzerns gegeniber
R1234yf. Allerdings bewéhrte sich das alternative CO2-System in der Praxis nicht wie
gedacht und es gab diverse Kundenreklamationen. Mercedes-Benz nahm die CO2-
Klimaanlage daraufhin wieder vom Markt. Auch die aktuelle S-Klasse ab 2020 ist nicht
mehr mit einer CO2-Klimaanlage ausgeristet. Aktuellste Aussage eines Mercedes-
Pressesprechers dazu ist, dass das System am Markt nicht so wie erhofft
angenommen wurde. Da nitzt es wenig, wenn das Umweltbundesamt (UBA) die
deutsche Automobilindustrie beharrlich an ihre Zusage erinnert, als Kaltemittel fur
Klimaanlagen in Zukunft CO2 zu verwenden, und auf die VDA-Aussage zur IAA 2007
verweist. Damals verkiindete man stolz, dass die deutschen Fahrzeughersteller
zukunftig in Pkw-Klimaanlagen als weltweit erste Unternehmen der Automobilindustrie
R744 einsetzen werden. Bis dato ist es nur die Volkswagen AG, die gebeutelt durch
ihren Dieselabgasskandal, das Kaltemittel R744 als Teil ihrer Strategie sieht, bis 2050
klimaneutral zu produzieren.

Deutlich mehr Druck

Hauptproblem sind — wie so oft — die Kosten und die Anforderungen des Marktes. Denn
an der Grundsituation von 2007 hat sich nichts Gravierendes geandert: Die CO2-
Anlage ist im Vergleich zur konventionellen Klimaanlage mit R1234yf teurer und
aufwendiger in der Herstellung, lauft noch nicht so stérungsfrei und generiert weltweit



betrachtet im Pkw-Bereich prinzipiell keine Nachfrage. Auch Porsche und Audi haben
die CO2-Klimaanlage daher nicht (wie zun&achst geplant) eingefihrt.

Im Vergleich zur bekannten R134a- bzw. R1234yf-Klimaanlage, arbeiten COq-
Klimaanlagen mit einem sechs- bis zehnfach hoheren Druckniveau und erreichen
Systemdriicke im Betrieb bis etwa 130 bar. Diese Druckzahlen verdeutlichen die
besonderen Anforderungen an die Dichtheit von Verbindungsstellen. Die geringe
MolekulgroRe und die hohe CO2-Durchlassigkeit von konventionellen Poly-
merschlauchen erfordert den Einsatz von metallischen Dichtungsringen, flexiblen,
beschichteten Polymerschlauchen und Edelstahlwellrohrschlauchen auf der
HeilR3gasleitung nach dem Kompressor. Zugleich gibt es Akustikprobleme, da die
hohen Driicke Pulsationen und somit Gerausche verursachen.

Grundsatzlich ahnelt die CO2-Klimaanlage von den Bauteilen her aber einer R134a-
bzw. R1234yf-Anlage. Hauptunterschiede sind ein CO2-Sensor, der die Konzentration
des Kaltemittels in der Fahrgastkabine misst, und der Gaskuhler im Frontbereich des
Fahrzeugs. Denn oberhalb von 31°C AulRentemperatur liegt der Kéaltemitteldruck von
CO2 Uber dem sogenannten kritischen Punkt und das Gas lasst sich durch Abkihlen
nicht mehr verflissigen. R744 muss dann durch den sogenannten Gaskihler
kontinuierlich Gber die Luft abkthlt werden (siehe dazu: Infokasten Anlagenschema
und Besonderheiten von COz2-Anlagen). Dartber hinaus gibt es bei CO2-Klimaanlagen
einen inneren Warmetauscher, der die Verflissigung des Kaltemittels auch bei hohen
Aulentemperaturen garantiert. Aufgrund dieser neuen Technik und der hohen
Effizienz des Kéaltemittels ist der Energieaufwand trotz der hohen Driicke beim Betrieb
der R744 Klimaanlage geringer als bei herkdbmmlichen Systemen mit R134a oder
R1234yf.

Anlagenschema und Besonderheiten von CO2-Anlagen
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andert sich nicht, 4 - 5) im Drosselorgan fuhrt unterhalb der Siedelinie ins
Nassdampfgebiet. Hier wird der Sattdampfanteil abgeschieden und die flissige
Phase unter Warmeaufnahme im Verdampfer weitestgehend verdampft (5 - 6),
wodurch die eigentliche Kuhlwirkung eintritt. Im Punkt 6 liegt Nassdampf mit
einem sehr hohen Sattigungsanteil vor. Nachdem der Nassdampf den als
Volumenausgleich dienenden Vorratsbehélter (7) durchstromt hat, nimmt er im
inneren Warmetauscher Warme auf (7 - 1), Gberhitzt und erreicht damit wieder
den Ausgangspunkt 1.

Der innere Warmetauscher ist notwendig, da Ublicherweise bei CO:2 keine
Uberhitzungsregelung stattfindet und das Kaltemittel im Verdampfer nur
unvollstandig verdampft wird bzw. die Warmeubertragung auf der Hochdruckseite
durch fehlende Kondensation erschwert wird. Auffallig ist auch der hohe Druck,
mit dem das System arbeitet. Vorteil ist, dass durch die hohere Dichte von CO:
ein geringerer Volumenstrom notwendig ist, um eine gewinschte Kalteleistung
zu erbringen. Dieser Vorteil kann neben der Steigerung der Kalteleistung auch
zur Verkleinerung der Aggregate oder zur Senkung der Leitungsverluste genutzt
werden.

CO2 das bessere Heizmittel?

Doch der eigentliche Vorteil des Kaltemittels COz2 ist nicht das Kuhlen, sondern das
Heizen. Da Elektrofahrzeuge im Gegensatz zu Verbrennern nur eine minimale
Abwéarme produzieren, muss bei diesen Fahrzeugen elektrisch zu geheizt werden. Im
Winterbetrieb bei tiefen Temperaturen werden bis zu 6 kW Heizleistung bendtigt, um
die Fahrgastzelle angenehm zu temperieren. Zuséatzlich muss die Hochvoltbatterie mit
Warme versorgt werden, um dem Kapazitatsverlust entgegen zu wirken.

2 La pompe a chaleur. / Die Warmepumpe.

20% d’'autonomie économisée a -7°C.
Ziel: / 20% Reichweite bei -7°C gespart

Bei kaltem Wetter Reichweite erh6hen.

Wie?

Durch die Nutzung der Energie in der Luft.
Durch Umwandlung von kalter Luft in heiRe
Luft Gber einen elektrischen Kompressor.

Die Warmepumpe ist nur fiir den ID.3 1st
MAX verfligbar.
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La pompe a chaleur n'a pas d'impact lors de fortes chaleurs.
/ Die Warmepumpe hat bei heiBem Wetter keinen Einfluss.

Quelle: PDF: ID.3_Présentati

Besonders bei niedrigen Temperaturen bringt die Warmepumpe im ID3 Reichweitenvorteile. Quelle:
VW.



Daher schrumpfen im Winterbetrieb die Reichweiten bei herkdmmlichen E-
Fahrzeugen dramatisch zusammen. Die L6sung des Problems sehen die Hersteller in
der Warmepumpe. Man nutzt die vorhandene Klimaanlage und pumpt die Warme nicht
aus der Fahrgastzelle heraus, sondern in die Fahrgastzelle hinein. Durch den Entzug
der Warmeenergie aus der Auf3enluft und einem kleinen Anteil elektrischer Energie fur
den Antrieb des Kompressors erreichen E-Fahrzeuge mit Warmepumpe im Winter je
nach Betriebssituation 10 bis 20 % hohere Reichweiten.

Der grol3e Nachteil beim Betrieb von Warmepumpen mit den bestehenden
chemischen Kaltemitteln R134a bzw. R1234yf ist, dass diese bei AulRentemperaturen
von unter -10°C abgeschaltet werden, da die Kaltemittel fiir die Kiihlung und nicht fur
das Heizen entwickelt wurden.

Volkswagen beschreitet mit seiner ID Baureihe (ID3, ID4, Skoda Enyaq usw.) einen
neuen Weg und bietet weltweit erstmalig fir diese Modellserie eine optionale
Warmepumpe an, die mit dem klimaneutralen Kaltemittel R744 sprich CO2 betrieben
wird. Aufgrund der sehr tiefen Siedetemperatur von -75°C arbeiten die Volkswagen
R744 Warmepumpen bis -30°C AulRRentemperatur und vergrof3ern dadurch die
Reichweite dieser E-Fahrzeugmodelle um bis zu 30 % gegeniuber herkdmmlichen E-
Fahrzeugen. Damit besitzt Volkswagen mit seiner R744 Warmepumpe gerade in
Landern wie China, Nordeuropa und den USA einen Reichweitenvorteil, da hier
Tiefsttemperaturen von -10°C und tiefer im Winter keine Seltenheit sind.

Die derzeitige Ausstattungsquote der R744 Warmepumpe bei der ID-Serie in
Deutschland liegt bei ungefahr 20 % und macht somit aktuell nur einen kleinen
Marktanteil aus. Doch die
Modellvarianten werden steigen,
und auch Ford wird in Zukunft
Elektrofahrzeuge auf der
, Volkswagen MEB Basis
produzieren.

| Hilfe fur Betriebe

Wie sollten K+L-Betriebe sich
auf  die neue Situation
vorbereiten, wenn ein verun-
falltes Fahrzeug mit CO2-Klima-
anlage zur Reparatur ansteht?
Aktuell bieten Texa und AVL
DiTest ein Servicegerat fur CO2-
Klimaanlagen an, die jedoch im
. Bereich von 7.000 bis 9.000
" Euro liegen und derzeit selbst
von Volkswagen nicht zwingend
als Werkstattausstattung vorge-
schrieben sind. Eine Investition

Neben AVL DiTest ist Texa aktuell der einzige Anbieter mit

einem Klimaservicegerat fur CO2-Klimaanlagen. . j ..
Quelle: Texa. Wird sich vorerst (wenn uber-



haupt) nur lohnen, wenn auch Busse im Service-Portfolio des Unternehmens sind,
denn hier ist laut Christian Schuller von Texa eine starkere Verbreitung von CO2-
Klimasystemen vorhanden als im Pkw-Bereich. Wie der ZDK informiert, bleibt der
Klimasachkundenachweis bei Arbeiten mit einem R744 Klimaservicegerat an CO2-
Klimaanlagen gultig. Doch nach Ansicht des Klimatechnikexperten Andreas Lamm von
klimacheck.com ist die Investition in ein R744 Klimaservicegerat sinnlos. ,Das
Kaltemittel stammt aus der Luft und wird beim Ablassen aus der Klimaanlage nur

Mit der Klimadiagnosedruckarmatur fir CO2 und

entsprechender Schulung kann der K+L-betrieb die

meisten Arbeiten an CO22-Systemen durchfihren.
Quelle: Lamm.

wieder zurlck in die Luft gebracht®, so der
Klimaexperte. Seiner Meinung nach
bendtigen K+L-Werkstatten lediglich eine
Klimadiagnosedruckarmatur fir COg,
eine Vakuumpumpe und das Kaltemittel
aus der Flasche zum Befullen.

Die Vakuumpumpe ist bereits im
R134a/R1234yf Klimaservicegerat vor-
handen und kann auch zum Evakuieren
der CO2-Klimaanlage genutzt werden.
Daher hat Lamm ein kostenginstiges
Komplettset fur die Wartung und
Befillung von R744 Klimaanlagen
entwickelt. ,Mit einem Drittel der Kosten
gegenuber herkdbmmlichen Klimaservice-
geraten inklusive  Schulung eines
Mitarbeiters muss kein K+L Betrieb das
Fahrzeug zum Ablassen und Beflllen
zum Hersteller bringen®, so Lamm.

Er betont aber, dass das Kaltemittel in die
Gruppe der transkritischen Kaltemittel
gehdrt und aufgrund des hohen Drucks

ein

Gefahrdungspotential

fur die

Mitarbeiter besitzt. Daher diurfen gemald der Betriebssicherheitsverordnung nur
Mitarbeiter mit der Druckarmatur an der CO:2-Klimaanlage arbeiten, die eine

Sachkunde fur Arbeiten mit transkritischen
Kaltemitteln haben. Zu diesem Zweck bietet
Lamm beim Kauf seines Produkts gleich die
Sachkundeschulung mit an (mehr Infos dazu
auch unter www.klimacheck.com.)

Doch die Losung bietet einem K+L-Betrieb noch
weitere Vorteile gegeniber einem R744-
Klimaservicegerat. Das Komplettset wird gleich
mit einem CO2-Fullzylinder ausgestattet, der die
korrekte Fullmenge fir die Befillung der R744
Warmepumpe von Volkswagen besitzt. ,Da die

FuI_Imehge beim IDS_’ /1D4 PZW' Sko_(_ja Enyaq Mit vorgefullten CO,-Zylindern kann der K+L-
gleich ist, haben wir uns fur vorgefilite CO2- getrieh cO2-Klimaanlagen im Tauschver-

Zylinder entschieden, um eine konstante fahren neu befillen.

Quelle: Lamm.



Fullgenauigkeit zu erreichen®, so Lamm. Die Zylinder werden im Austauschverfahren
angeboten. Es gibt auch Fillzylinder, die die Fullmenge fur die CO2-Klimaanlage von
Mercedes beinhalten.

Ein weiterer Pluspunkt fir K+L-Betriebe ist,

7N dass die neuen Original Dichtscheiben
(A | . dem Komplettset beifugt sind. ,Aufgrund
" der geringen Gasdichte und der hohen
Driicke entweicht CO2 viel schneller aus
bie beschichteten Metalldichtscheih i der Klimaanlage, als die herkdmmlichen
Iaft H:rssctelll(;rveo%nabe en:chquedz(; '?;eirr:unrgu:ﬁ]ee? Kaltemlttel Wle_R134a oder R1234yf", SO
Verbindung im CO2-System erneuert werden. der Klimatechnikexperte. Daher wurde fir
Quelle: Lamm. die R744-Klimaanlagen ein  neues
Dichtungssystem entwickelt. Diese beschichteten Metalldichtscheiben missen laut
Herstellervorgabe nach jeder Trennung der Verbindung erneuert werden, da sonst
durch erhdhte Kaltemittelverluste der Kunde innerhalb kirzester Zeit wieder auf dem

Werkstatthof steht.

Nach der Meinung Lamms entstehen die haufigsten Ausfalle der R744 Klimaanlage
durch erhdhte Kaltemittelverluste. Daher besitzt die Klimadiagnosearmatur auch einen
R134a Hochdruckanschluss, um Leckagen mittels des vorhandenen Formiergas-
Lecksuchsets ausfindig zu machen. Das spart weitere Kosten, da fur die Lecksuche
bei R744-Klimaanlagen kein zuséatzliches Werkzeug angeschafft werden muss.

Thema Sptlen

Grundsatzlich missen CO2-Klimaanlagen nach einem Unfallschaden mit
schlagartigem Austritt des Kaltemittels gespult werden. Aufgrund des hohen Drucks ist
ein Grol3teil des Kaltemaschinendls beim Unfall mit aus der Anlage bereits entwichen.
Da nun kein K+L Betrieb weiR, wie viel Ol verloren gegangen ist, ist das gesamte
System mit dem Kaltemittel R134a oder R1234yf zu spulen. Hierzu bietet sich zum
Beispiel mit der Zwei-Flaschen-Spulmethode eine einfache Losung an.

Letztlich sollten K+L Betriebe beim Kaltemittel CO2 den Fokus aber nicht nur auf die
Reparatur und das Handling im Schadenfall begrenzen. Hiermit bietet sich auch die
Maglichkeit, ein weiteres Geschéftsfeld und Spezialgebiet zu erschlie3en, das noch
nicht von allen Werkstétten besetzt ist.


https://www.youtube.com/watch?v=ojY5XoTyrvY

»Konzept Thermobar*

Andreas Lamm, Trainer fur Fahrzeugklimaanlagen, im Gesprach

Herr Lamm, Sie gelten in der Branche als bekannter Experte fir
Fahrzeugklimaanlagen und sind seit vielen Jahren als Klimatrainer
unterwegs. Wie sehen Sie das kinftige Klimageschaft in den Betrieben?

Andreas Lamm: Wir erleben gerade eine Zeit der Veranderungen. Ein Gewinner
dieser Veranderungen wird fur die Werkstatten das Thema Klimaanlage im
Fahrzeug sein. Denn das einstige ,Nice to have“-Komfortsystem dient nunmehr
nicht nur allein dem Kihlen der Fahrgastzelle. Bei elektrifizierten Fahrzeugen
gewinnt die Klimaanlage an Bedeutung und ihr fallen gleich mehrere Aufgaben
zu. Sie kuhlt die Fahrgastzelle und halt den E-Antrieb, die Hochvoltbatterie und
die Leistungselektronik in einem optimalen Temperaturbereich. Daher wandelt
sich die Klimaanlage bei diesen Fahrzeugen zu einem Thermomanagement-
System, in dem Magnetventile je nach Bedarf den Kaltemittel- und
Kihlwasserstrom zu den jeweiligen Komponenten und Warmetauschern leiten.

Je mehr Verbindungen im Thermomanagement-System vorhanden sind, desto
mehr Kaltemittelverluste entstehen. Umwelteinflisse wie Vibrationen und
Streusalze erhéhen zudem die Wahrscheinlichkeit, winzige Leckagen zu
verursachen und kénnen zu einem Ausfall des Systems fiulhren. Neben der
Kihlung ist aber auch das Heizen zu erwahnen. Da eine Uberschiissige Abwarme
vom Verbrennungsmotor fehlt, entwickelt sich die Klimaanlage bei Elektro-
fahrzeugen zur Warmepumpe. Furs zuklnftige Werkstattgeschaft bedeutet das:

- Klimaanlage: Kaltemittelverlust => schlechte Kihlleistung.

- Warmepumpe: Kaltemittelverlust => schlechte Heiz- und Kihlleistung.



Konnen Sie das Werkstattgeschaft noch genauer erlautern?

Lamm: Bei Elektrofahrzeugen mit Warmepumpe kommen die Kunden vermehrt
im Winter in den Betrieb, weil die Heizleistung nachgelassen hat. Daher entwickelt
sich der Klimaservice von einem (aktuell) saisonalen Fruhjahrs- und
Sommergeschaft zu einem Ganzjahresgeschéft und wird somit zum Olwechsel
der Zukunft fir die Werkstatt. Ohne regelmafige Wartung kann ein
Kompressorschaden bei einem Warmepumpensystem schnell zum Totalschaden
des Fahrzeugs fuhren, wenn zum Beispiel die Batterie in Mitleidenschaft gezogen
wird, weil das Thermomanagement-System nicht mehr korrekt funktioniert. Daher
ist der Ausfall der Warmepumpe bei elektrifizierten Fahrzeugen, ahnlich wie ein
Motorschaden bei Verbrennern, zu betrachten.

Doch Warmepumpen sind viel komplexer und aufwandiger konstruiert. Wenn die
Magnetventile zwar elektrisch in Ordnung sind, aber mechanisch blockieren, hilft
selbst die beste Eigendiagnose des Fahrzeugs nicht, um den Fehler festzustellen.
Hier werden Spezialisten bendtigt, die sich mit Warmepumpen und Thermo-
management-Systemen auskennen. Auch eine fachgerechte Spulung des
Warmepumpensystems nach einem Kompressorschaden, um Verunreinigungen
aus dem System zu entfernen, konnen nur Werkstatten, die Uber qualifiziertes
Personal und entsprechende Werkstattausstattung verfiigen.

Sie wollen ein Netzwerk fiir ,,Thermospezialisten“ installieren. Was steckt
hier dahinter?

Lamm: Unser Netzwerk fur Thermospezialisten soll zunachst den Autofahrer
aufklaren und ihm den Zugang zu kompetenten Werkstatten ermoglichen, die sich
im Bereich des Thermomanagements speziell qualifiziert haben. Das gilt sowohl
fur die klassische Werkstatt, aber natirlich auch fur K+L-Betriebe. Unser
Botschafter fir die Thermospezialisten ist ein sympathischer Thermobar, der auf
der Webseite ,www.thermospezialist.de“ den Verbraucher aufklart, dass Pruf-,
Wartungs- und Reparaturarbeiten an mobilen Klimaanlagen und Warmepumpen
nur in die Hande von gut ausgebildeten Thermospezialisten gehoren, die die
komplexen Kaltemittelstréme verstehen.

Unser Fundament fiir das Expertennetzwerk der Thermospezialisten besteht aus
vier Bausteinen:

1. hervorragend ausgebildete Mitarbeiter in der Kfz-Klimatechnik

2. Werkstattausstattung fur das Befullen, Reparieren, Spilen von
Klimaanlagen und Warmepumpen

3. Gewinnung von Kundenvertrauen durch konsequentes Prifen und
Dokumentieren

4. sympathische Kundenkommunikation

Dartiber hinaus sollen sich die Betriebe im Thermospezialisten-Netzwerk
untereinander austauschen und gegenseitig helfen kbnnen, da die Komplexitat
und Vielfalt der Fahrzeuge stetig zunimmt und nicht jeder bei jedem Fahrzeug ad
hoc bis ins Detail genaue Kenntnisse haben kann.



Wie kdnnen Unternehmen beim Thermospezialisten-Netzwerk mitmachen?

Lamm: Die Betriebe kénnen sich auf der Webseite www.thermospezialist.de oder
https://klimacheck.com Uber das Netzwerk informieren und sich bei Interesse
Uber den Login-Button registrieren. Mit einer Registrierung erhalt die Werkstatt
einen 30-tdgigen kostenfreien Zugang zur eigenen Thermospezialisten-App, mit
der online via Smartphone oder Tablet eine Schnellprifung von Klimaanlagen
durchgefuihrt werden kann. Der Kunde erhalt Uber die App-Nutzung vom
Thermospezialisten einen detaillierten Prufbericht per E-Mail oder WhatsApp und
wird so Uber die Ursachen und mdgliche Kosten der Instandsetzung der
Klimaanlage informiert. Denn Transparenz und eine ehrliche Kunden-
kommunikation steigern das Kundenvertrauen in die Fachwerkstatt.

Was passiert nach den 30 Tagen?

Lamm: Werkstatten, die langfristig die Thermospezialisten-App nutzen wollen,
sollten ihr Werkstattpersonal qualifizieren. Wir bieten hierzu ab April eine neue
Seminarreihe zum fachkundigen Thermospezialisten an. In vier unabhangigen
Trainingstagen lernen die Teilnehmer, wie sie schnell und effizient Fehler in der
Klimaanlage lokalisieren, die Klimaanlage nach einem Kompressortausch
fachgerecht spilen und wie mobile Warmepumpen und Thermomanagement-
Systeme im Fahrzeug funktionieren. Neben der Theorie wird praxisnah an
Schulungsmodellen und am Fahrzeug gearbeitet, um einen héchstmoglichen
Lerneffekt zu erzielen. Die Seminare konnen in einem Block oder einzeln
absolviert werden.

Jeder Teilnehmer erhalt pro Seminar einen Freischaltcode (Voucher) fur ein
halbes Jahr kostenfreier Nutzung der neuen Thermospezialisten-App. Dadurch
wird die Qualifikation zum fachkundigen Thermospezialisten belohnt und in eine
Investition fur eine ertragreiche Zukunft der Werkstatt umgewandelt.

Es gibt auch Spezialwerkzeuge fir die Thermospezialisten - wo sind diese
erhaltlich?

Lamm: Die Werkzeuge konnen, wenn sich die Werkstatt registriert hat, tber
unsere Webseite oder dem Teilegrol3handel wie Coparts oder PV/Stahlgruber
bestellt werden. Auch hierbei gibt es bei Bezug diverser Werkzeuge einen
Freischaltcode gratis, um die Thermospezialisten App nutzen zu kénnen.

Werkstatten, die tber die Qualifikation und die Werkstattausstattung verfligen,
werden in das Netzwerk der Thermospezialisten aufgenommen und auf der
Webseite als Fachbetrieb hinterlegt. Zusatzlich bieten wir der Werkstatt
verschiedene preisglinstige Kommunikationspakete von Online bis Print mit
unserem sympathischen Thermobar an.

Herr Lamm, herzlichen Dank!
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